CERTIFICADO

de espanol

Ce certificat atteste
Ainara Ca |

a satisfait aux épre urs en ligne
Espa | eau

et a obten en 0 points sur 100.
S t

La durée moyenne estimée pour compl e t ce cours est de 80 heures. Les lecons suivantes ont été

ées dans ce cours :

Saluer quelqu’un et prendre congé uler un rendez-vous * Demander un devis par écrit

Réservation et confirmation ger des invitations et y répondre * Porter plainte et émettre une réclamation
Demander des information yer un courriel « Féliciter quelqu’un et s’excuser

Donner un ordre

A Hambourg, le 20 ao(t 2020
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